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10 wolontariuszy-senioréw Telefonu Zyczliwosci przeniosto
swojg "prace" do domu i odbiera telefony od innych seniordw,
ktérzy potrzebujg pomocy. W dobie koronawirusa kazdy z
wolontariuszy ma ich nawet kilkanascie wiecej w ciggu
tygodnia.
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Przypomnijmy, Telefon Zyczliwosci dziata od 5 lat przy
Centrum Zdrowego | Aktywnego Seniora przy ul. Szpitalnej w
kodzi. Tworzy go sie¢ wolontariuszy - senioréw, ktorzy
postanowili poswieci¢ swdj prywatny czas, by pomagac innym
seniorom. Zaczynali od kilku godzin w tygodniu, gdy siadali do
telefonu w CZAS, by odbierac potgczenia od innych senioréw
potrzebujgcych wsparcia, informacji czy zwyktej zyczliwej
rozmowy.

W erze, w ktorej korzystamy np. z internetu, by zdobywac
informacje - seniorzy nie do konca mogli sie odnalez¢. Telefon
Zyczliwosci stat sie ich oknem na $wiat oraz Zrédtem wiedzy.
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A czesto, dla oséb samotnych czy schorowanych, po prostu
Szansg na rozmowe. Z czasem miedzy wolontariuszami a
dzwonigcymi wytworzyty sie przyjaznie i znajomosci. Sg to
osoby, do ktdrych wolontariusz z CZAS dzwoni czesciej,
regularnie.

Dzis CZAS, w zwigzku z pandemig koronawirusa, zostat
zamkniety dla uczestnikéw dotychczasowych zajec (seniorzy
korzystali tu m.in. z gimnastyki, spotkan brydzowych, kursow
komputerowych czy nauki jezyka angielskiego), ale Telefon
Zyczliwosci nie zawiesit dziatania. Wolontariusze, korzystajac z
telefondw komédrkowych, prowadzg swojg dziatalnos¢ z
domow.

Jak przyznaje Grazyna Jagodzka, seniorka, koordynator
Telefonu Zyczliwoséci, dzié, w erze koronawirusa "pracy" maja
jeszcze wiecej niz dotychczas. Tylko do Pani Grazyny w ciggu
ostatnich kilku dni zadzwonito 15 nowych osdb. Telefony sg
nie tylko z todzi, ale i z catej Polski. Seniorzy dzwonig ze
sprawami rodzinnymi, zdrowotnymi, sgdowymi. Proszg tez o
pomoc. Np. dwéch starszych Panéw z todzi, w wieku 80 i 96
lat, potrzebowato wsparcia w dowozie cieptych positkow,
poniewaz ich dotychczasowa osiedlowa jadtodajnia zamkneta
sie w zwigzku z epidemia.

Wolontariusze kierujg starsze osoby z todzi pod specjalny
numer telefonu dla senioréw uruchomiony przez Urzad Miasta
todzi: 42 638 55 00. Kontaktujg sie tez w ich sprawach z
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Centrum Zarzadzania Kryzysowego czy z Biurem Partycypacji
Spotecznej UML, ktére koordynuje prace wolontariuszy
robigcych m.in. zakupy dla senioréw.

tédzki Telefon Zyczliwosci to: 739 903 452
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