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Mimo narzuconych przez rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw ograniczen zwigzanych z trwajgcym stanem
epidemii, Urzad Miasta todzi przywrocit juz we wszystkich
obszarach ustugi realizowane dla mieszkancéw.
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Jak informuje Jarostaw Chwiatkowski, dyrektor Departamentu
Obstugi i Administracji UML, z racji ograniczeh zwigzanych z
trwajgcym stanem epidemii, biezgca obstuga odbywa sie
poprzez wczesniejsze umowienie (telefoniczne lub
internetowe) terminu wizyty. - Zachecamy mieszkancow, by
na biezgco sprawdzali na stronach internetowych UMt
informacje na temat pracy poszczegdlnych wydziatow i
dostepnych sposobéw umdwienia wizyty. Najwiecej spraw
mieszkancow realizujg trzy wydziaty: Wydziat Praw Jazdy i
Rejestracji Pojazdow, Wydziat Spraw Obywatelskich i Urzad
Stanu Cywilnego. Pierwszy z nich ma uruchomiong strone
umoZzliwiajgcg umowienie wizyty. W Wydziale Praw Jazdy i
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Rejestracji Pojazddow, z powodu obostrzen
epidemiologicznych, czynne jest co drugie stanowisko, a
interesanci przychodzg na wyznaczong wczesniej godzine.
Oprocz tego interesanci wcigz mogg pozostawic swoje wnioski
W urnie. Sg one na biezgco wyjmowane i rozpatrywane przez
urzednikow.

- Jesli chodzi o Wydziat Spraw Obywatelskich, we wszystkich
lokalizacjach mozna umowic sie na wizyte, mozna rowniez
odbiera¢ dowody osobiste. W przypadku sktadania wnioskow
zachecamy do korzystania z platformy ePUAP. Obserwujemy
zwiekszong liczbe wnioskow sktadanych ta droga, ale staramy
sie realizowac je na biezgco. Osoby, ktdre nie mogg
skorzystac z platformy ePUAP prosimy o telefoniczne
umawianie wizyt - telefony i adresy e-mail dostepne sg na
stronach internetowych UMt - dodaje dyrektor Jarostaw
Chwiatkowski.

W przypadku Urzedu Stanu Cywilnego obstuga mieszkancow
byta realizowana przez caty czas, szczegolnie w obszarze
rejestracji zgonéw. We wszystkich pozostatych sprawach
wizyte nalezy umoéwic telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektroniczne,j.

Dyrektor Jarostaw Chwiatkowski podkresla, ze liczba
umawianych wizyt jest ograniczona, tak by zapewnic
bezpieczenstwo zdrowotne zaré6wno mieszkancom, jak i
urzednikom. Trzy wspomniane wczesniej wydziaty obstuguja
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juz ponad tysigc mieszkancow dziennie. By unikng¢ kolejek i
skroci¢ do minimum czas przebywania w urzedzie
interesantom wyznaczane sg konkretne godziny wizyt.

Matgorzata Markowska, dyrektor Wydziatu Zarzadzania
Kontaktami z Mieszkancami UMt dodaje: - W todzkim
Centrum Kontaktow z Mieszkancami rowniez obowigzuje
zasada wczesniejszego umawiania wizyty. Cafty czas czynne
jest nasze call center (+42 638 44 44), gdzie mozna uzyskac
niezbedne informacje i umowic wizyte. Dodatkowo
wystawiona jest urna, do ktorej mieszkancy mogg wrzucic
korespondencje. Zachecamy jednak do korzystania z
platformy ePUAP, gdzie dostepnych jest juz ponad 80 ustug.
tddzkie Centrum Kontaktow z Mieszkancami, oprécz
wydawania dowodow osobistych, kart duzej rodziny,
potwierdza rowniez profile zaufane.
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