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Zmiany w wykonywaniu zadan przez Urzad Miasta Miasta
wprowadzone od dnia 19 maja 2020 r. w zwigzku z par. 12
ust. 4 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 16 maja 2020 r. w
sprawie ustalenia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii. (Dz. U. poz. 878)
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WYDZIAL. PRAW JAZDY | REJESTRAC]I POJAZDOW

Zatatwienie sprawy zwigzanej m.in. z zarejestrowaniem
pojazdu, wymiang dowodu rejestracyjnego z powodu braku
miejsca na zamieszczenie badania technicznego, odbiorem
dowodu rejestracyjnego, wydaniem profilu kandydata na
kierowce, wydaniem wtornika prawa jazdy, odbiorem prawa
jazdy jest mozliwe po wczesniejszym umodwieniu sie na wizyte
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za posrednictwem strony internetowe;j:

archiwum.uml.lodz.pl/rezerwacja/

Na przedmiotowej stronie internetowej, obok nazw z grupami
spraw widniejg odnosniki do BIP z informacjg o zakresie
spraw, ktérych realizacja jest mozliwa po rezerwacji wizyty w
danej grupie wraz ze szczegétowym opisem procedury
rozpatrzenia wniosku i wykazem niezbednych dokumentdw.

Ponadto, odbidér praw jazdy, dowodow rejestracyjnych i innych
dokumentow komunikacyjnych, ktorych wydanie jest
bezposrednim skutkiem rozpatrzonych

wnioskéw umieszczonych w pojemnikach ustawionych przy
wejsciach do Urzedu moze nastgpi¢ po uprzednim umdwieniu
terminu wizyty za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem:

pjr@uml.lodz.pl

komunikacja@uml.lodz.pl

lub telefonicznie:;
42 638 50 19 - prawa jazdy,
42 638 51 45, 42 638 51 46 - dowody rejestracyjne.

W Wydziale, po wczesniejszym umdwieniu wizyty telefonicznie
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lub drogg elektroniczng, realizowane sg takze sprawy
dotyczace:

a) osrodkow szkolenia kierowcow, instruktorow i wyktadowcow
- nrtel. 42 638 58 21; adres e-mail: pjr@uml.lodz.pl

b) stacji kontroli pojazdow i diagnostéw samochodowych
(0s6b posiadajgcych uprawnienie do wykonywania badan
technicznych) - nrtel. 42 638 58 13; adres e-

mail: pjr@uml.lodz.pl

UWAGA!

Do budynku Wydziatu bedg mogty wejs¢ wytgcznie osoby
umowione na wizyte zachowujgce srodki ostroznosci
wynikajgce z Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w
zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii oraz posiadajgce
potwierdzenie umowionej wizyty otrzymane w wiadomosci e-
mail po jej zarezerwowaniu. Ze wzgledu na podpisywanie
dokumentéw urzedowych, zaleca sie posiadanie rekawiczek.

WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH

Sprawy zwigzane z dowodami osobistymi
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- Batuty - 42 638 50 73, dowodybaluty@uml.lodz.pl,
- Gorna - 42 638 56 05, dowodygorna@uml.lodz.pl,
- Polesie - 42 638 52 21, dowodypolesie@uml.lodz.pl,
- Srédmiescie - 42 638 57
11, dowodysrodmiescie@uml.lodz.pl,
- Widzew - 42 638 54 33, dowodywidzew@uml.lodz.pl,

Sprawy zwigzane z ewidencjg ludnosci
Kontakty dla wszystkich rejondw miasta:

- 42 638 50 80, ewidencjabaluty@uml.lodz.pl
- 42 638 52 09, ewidencjapolesie@uml.lodz.pl
- 42 638 54 36, ewidencjawidzew@uml.lodz.pl

Sprawy zwigzane z udostepnianiem danych osobowych z
rejestru mieszkancéw i rejestru pesel:

tel. 42 638 46 30, koordynacja.ewidencja@uml.lodz.pl.

WYDZIAL ZARZADZANIA KONTAKTAMI Z MIESZKANCAMI
Sprawy zwigzane z potwierdzaniem profilu zaufanego

Kontakty dla wszystkich rejondw Miasta: 42 272 63
41, zkm@uml.lodz.pl

- Batuty - 42 638 50 80,ewidencjabaluty@uml.lodz.pl
- Polesie, Gorna - 42 638 52
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09, ewidencjapolesie@uml.lodz.pl
- Widzew - 42 638 54 36, ewidencjawidzew@uml.lodz.pl
- Srédmiescie - 42 638 46 30, ewidencja@uml.lodz.pl

Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny i £ddzka Karta Duze;
Rodziny

zkm@uml.lodz.pl, 42 272 63 13

Wydawanie identyfikatorow upowazniajgcych do wjazdu na
ulice Piotrkowska na odcinku od pl. Wolnosci do al.
Mickiewicza/al. Pitsudskiego:

tédzkie Centrum Kontaktu z Mieszkahcami (wejscie od
pasazu Schillera) przyjmuje wnioski oraz wydaje
identyfikatory upowazniajgce do wjazdu na ulice
Piotrkowskg na odcinku od pl. Wolnosci do al.
Mickiewicza/al. Pitsudskiego po wczesniejszym umdwieniu
sie na wizyte pod nr tel: 272 63 41 lub droga
elektroniczna: zkm@uml.lodz.pl

Karta Seniora

Przyjmowanie wnioskow i wydawanie Karty Seniora odbywa
sie w sali obstugi tddzkiego Centrum Kontaktu z
Mieszkancami ul. Piotrkowska 110 (wejScie od pasazu
Schillera) oraz w czterech punktach informacyjnych
mieszczacych sie przy ul. Zachodniej 47, al. Politechniki
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32, ul. Krzemienieckiej 2b, al. Pitsudskiego 100, po
uprzednim umodwieniu sie na wizyte telefonicznie (nr
telefonu: 272 63 41) lub drogg elektroniczna
zkm@uml.lodz.pl).;

Pracownicy Call Center w Wydziale Zarzadzania Kontaktami z
Mieszkahcami udzielajg mieszkancom m.in. informacji o
formie zatatwiania spraw w Urzedzie Miasta todzi, w tym w
szczegOlnosci sposobie umawiania wizyty, od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8.00 do 17.00 pod numerem telefonu
638 44 44,

Ponadto wszelkie informacje w zakresie ustug swiadczonych
przez Urzad Miasta todzi mozna uzyskac takze podczas
bezposredniego spotkania z pracownikiem tédzkiego Centrum
Kontaktu z Mieszkancami ul. Piotrkowska 110 (wejscie od
pasazu Schillera) po uprzednim umoéwieniu sie na wizyte
telefonicznie (nr telefonu: 272 63 13) lub drogg elektroniczna
(zkm@uml.lodz.pl).

URZAD STANU CYWILNEGO

- kontakt w sprawie matzenstw: usc.sluby@uml.lodz.pl

- kontakt w sprawie urodzen: usc.urodzenia@uml.lodz.pl

- tel kontaktowy: 42 638 50 97 (wspdlny dla matzenstw i
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urodzen).

BIURO PROMOC]I ZATRUDNIENIA | OBStUGI DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE) UMt

od 13 maja br. uruchomiono w sprawach wymagajgcych
osobistego stawiennictwa obstuge przedsiebiorcow w zakresie
spraw dotyczacych:

- licencji, zezwolen i zaswiadczen dotyczacych wykonywania
krajowego transportu drogowego (np.: takséwki, przewéz
0sOb i rzeczy, zaswiadczenia na potrzeby wtasne),

- projektow realizowanych ze Srodkow unijnych.

Obstuga bedzie realizowana przez pracownikéw Oddziatu ds.
Krajowego Transportu Drogowego oraz Oddziatu Projektow
Wtasnych na parterze budynku Urzedu Miasta todzi przy al.
Politechniki 32.

Interesanci obstugiwani bedg wytgcznie po wczesniejszym
telefonicznym umdéwieniu sie na wizyte pod numerami
telefondw:

- Oddziat ds. Krajowego Transportu Drogowego: 42 638 55
30; 42 638 53 83 (sprawy dotyczace licencji, zezwolen i
zaswiadczen na potrzeby wtasne);

- Oddziat Projektéw Wtasnych: 42 638 55 61,

42 638 57 55 (sprawy dotyczace realizowanych przez
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Biuro projektéw).

Uwaga, dzienna liczba wizyt ograniczona.

W celu sprawnej obstugi prosimy o dotrzymywanie ustalonego
terminu i godziny wizyty.

Osoby przychodzgce do urzedu powinny by¢ zaopatrzone w
srodki ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki ostaniajgce
usta i nos) oraz wtasne dtugopisy.

od 27 kwietnia br. uruchomiono obstuge przedsiebiorcow w
zakresie sktadania wnioskow CEIDG-1 (wpis, zmiana,
zawieszenie, wznowienie i wykreslenie w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

Obstuga jest realizowana przez pracownikéw Oddziatu Rynku
Pracy i Ewidencji DziatalnoSci Gospodarczej na parterze
budynku Urzedu Miasta todzi przy al. Politechniki 32.

Przedsiebiorcy obstugiwani beda wytacznie po wczesniejszym
umowieniu sie z pracownikiem Urzedu pod nr tel. 42 638 56
39. Uwaga, dzienna liczba wizyt ograniczona.

W celu sprawnej obstugi prosimy o dotrzymywanie ustalonego
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terminu i godziny wizyty.

Osoby przychodzgce do urzedu powinny by¢ zaopatrzone w
srodki ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki ostaniajgce
usta i nos) oraz wtasne dtugopisy. Aby maksymalnie skrécic
czas wizyty w Urzedzie rekomendujemy wczesniejsze
przygotowanie ,wniosku roboczego” na

stronie www.firma.gov.pl

Dodatkowo przypominamy, iz dostepna jest rowniez forma
sktadania wnioskdéw do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, bez potrzeby wizyty w Urzedzie,
poprzez strone www.firma.gov.pl i podpisywanie ich Podpisem
Elektronicznym lub Profilem Zaufanym.

BIURO DS. REWITALIZAC]I

Zadania biura bedg realizowane telefoniczne lub przez e-mail,
skrzynki EPUAP, lub za posrednictwem Poczty Polskiej. W razie
koniecznosci osobistego odbioru zaswiadczenia, nalezy
wczesniej umowic¢ indywidualne spotkanie na konkretny dzien
| godzine w sekretariacie biura - nr tel. 42 638 57 58, adres e-
mail: rewitalizacja@uml.lodz.pl.

Umodwienie spotkania bedzie mozliwe w godzinach 10:00 -
12:00 w kazdy dzien pracy Urzedu Miasta todzi. Odbior
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zaswiadczenia w portierni przy wejsciu do budynku przy ul.
Piotrkowskiej 171. Podczas spotkania zachowane bedg srodki
ochrony osobistej.

WYDZIAt SPORTU

Informacje o realizowanych zadaniach mozna uzyska¢ pod nr
42 638-48-36 lub piszgc na e-mail: wydzial.sportu@uml.lodz.pl

BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

W pilnych sprawach, w ktérych niezbedny jest kontakt
osobisty nalezy uméwic indywidualne spotkanie pod nr 42 638
4656 lub piszac na e-mail: mrk@uml.lodz.pl

Sprawy zwigzane z przyjmowaniem lub wydawaniem rzeczy
znalezionych

Biuro Rzeczy znalezionych w Oddziale ds. Informacyjno-
Kancelaryjnej Obstugi Mieszkancow (ul. Piotrkowska 153)
przyjmuje i wydaje rzeczy znalezione po wczesniejszym
umowieniu sie na wizyte telefonicznie: nr tel. 42 638-57-34
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lub drogg elektroniczng: zkm@uml.lodz.pl

MIE)JSKI OSRODEK SPORTU | REKREAC]!

Obstuga mieszkancow odbywa sie za posrednictwem poczty e-
mail, platformy EPUAP oraz telefonicznie.

sekretariat MOSIR - sekretariat@mosir.lodz.pl, 42 636 85 17;
42 272 14 04

Adres skrzynki EPUAP - mosir_lodz/skrytkaESP

Wszystkie informacje kontaktowe oraz numery telefonéw na
obiekty MOSIR zamieszczone sg na stronie;

www.mosir.lodz.pl -
www.mosir.lodz.pl/index.php/2015-05-27-08-02-6

BIURO GOSPODARKI MIESZKANIOWE]

Informacje o realizowanych zadaniach mozna uzyskac¢ pod nr
tel. 42 638 40 37 lub piszac na e-mail: bgm@uml.lodz.pl

Wiekszos¢ spraw zwigzanych z obstugg mieszkancow
prowadzi Zarzad Lokali Miejskich.
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ZARZAD LOKALI MIEJSKICH
tel. 42 628 70 08, email: zim@zlm.lodz.pl

Rejon Obstugi
Najemcéw 1

tel. 42 652 96 70 email: ron1l@zlm.lodz.pl

Rejon Obstugi
Najemcow 2

tel. 42 654 68 80 email: ron2@zlm.lodz.pl

Rejon Obstugi
Najemcow 3

tel. 42 650 86 73 email: ron3@zIm.lodz.pl
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Rejon Obstugi
Najemcéw 4

tel. 42 684 44 62 email: ron4@zIm.lodz.pl

Rejon Obstugi
Najemcow 5

tel. 42 684 81 80 email: ron5@zIm.lodz.pl

Rejon Obstugi
Najemcéw 6

tel. 42 208 28 91 email: ron6@zIm.lodz.pl

Rejon Obstugi
Najemcéw 7
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tel. 42 684 73 93

Rejon Obstugi
Najemcow 8

tel. 42 633 01 80

Rejon Obstugi
Najemcow 9

tel. 42 253 70 00

Rejon Obstugi
Najemcéw 10

tel. 42 637 27 36
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email: ron7@zlm.lodz.pl

email: ron8@zIm.lodz.pl

email: ron9@zIm.lodz.pl

email: ron10@zIm.lodz.pl

Zmiany w funkcjonowaniu Urzedu Miasta todzi od 19 maja



07-01-26

Rejon Obstugi
Najemcow 11

tel. 42 630 08 05 wew.

102

Rejon Obstugi
Najemcow 12

tel. 42 636 82 92

Rejon Obstugi
Najemcow 13

tel. 42 678 15 69
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email: ronl1l@zlm.lodz.pl

email: ron12@zlm.lodz.pl

email: ronl13@zlm.lodz.pl
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Rejon Obstugi
Najemcéw 14

tel. 42 253 10 61 email: ronl4@zlm.lodz.pl

Rejon Obstugi
Najemcow 15

tel. 42 679 30 29 email: ron15@zIm.lodz.pl

WYDZIAL. GOSPODARKI KOMUNALNE]
Kontakt dla klientow: tel: 42 638 49 12,

komunalny@uml.lodz.pl; sekretariat.wgk@uml.lodz.pl

WYDZIAt URBANISTYKI I ARCHITEKTURY
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Whnioski i dokumenty nalezy sktadac elektronicznie, za
posrednictwem poczty lub przez punkt podawczy przy ul.
Piotrkowskiej 110.

Informacje i wyjasnienia udzielane sg pod nr tel.:
Kancelaria wydziatu 42 638 47 49
W sprawach dotyczgcych pozwoleh na budowe 42 638 43 51

W sprawach dotyczgcych warunkéw zabudowy i infrastruktury
42 638 54 40

e-mail: wuia@uml.lodz.pl

WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA | ROLNICTWA
tel. 42 638 47 11, e-mail: srodowisko@uml.lodz.pl

W WOSIR UMt realizowane sa sprawy z zakresu ochrony
sSrodowiska,w tym dotyczace:

a) decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach realizacji
inwestycji wydawanej na podstawie ustawy z dnia 3
pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i
jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na Srodowisko (Dz. U. z 2020 r.
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poz. 283, 284, 3221 471),

b) decyzji zezwalajgcej na usuniecie drzew lub krzewdw
wydawanej na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o
ochronie przyrody (Dz. U. z 2020 r. poz. 55 i 471),

c) decyzji zezwalajgcych na odzysk, przetwarzanie lub
zbieranie odpaddw lub zezwoleh na zmiane klasyfikacji
odpaddw na produkty uboczne na podstawie ustawy z dnia 14
grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2019 r. poz. 701, z pdzn.
zm.),

d) decyzji dotyczacych pozwolen zintegrowanych na
podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony
srodowiska (Dz. U. z 2019 r. poz. 1396, z pézn. zm.)

Obecnie istnieje mozliwos¢ obstugi mieszkancow w Wydziale
przy al. Pitsudskiego 100 po wczesniejszym umédwieniu
spotkania telefonicznie (sekretariat 42 638 47 11) lub
mailowo (srodowisko@uml.lodz.pl). Osoby umédwione na
spotkanie bedg mogty zapoznac sie z dokumentacjg w
siedzibie Wydziatu wytgcznie w przypadku posiadania
wtasnych srodkow ochrony indywidualne;.
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WYDZIAL KSZTALTOWANIA SRODOWISKA
tel. 272 64 20, e-mail: wks@uml.lodz.pl

Wydziale przy ul. Piotrkowskiej 113 istnieje mozliwos¢
pojedynczej obstugi po wczesniejszym umowieniu spotkania
telefonicznie (sekretariat 42 272 64 20) lub mailowo
(wks@uml.lodz.pl). Obstuga jest mozliwa tylko w zakresie
sktadania wyjasnien do uzgodnien dokumentacji projektowych
zwigzanych z ochrong zieleni (dot. spraw, ktérych nie da sie
rozstrzygnac telefonicznie lub mailowo).

Osoby umoéwione na spotkanie beda mogty przebywac w
siedzibie Wydziatu wytgcznie w przypadku posiadania
wtasnych srodkow ochrony osobiste;j.

WYDZIAL. ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZENSTWA

Centrum Zarzadzania Kryzysowego — zgtoszenia niezmiennie
przyjmowane sg przez dyzurnych CZK pod numerem 42 638
49 49. Bezposrednia obstuga klientéw nie jest prowadzona.

Oddziat Spraw Obronnych — numery kontaktowe: 42 638 52
70, 42 638 52 79 dla nastepujacych spraw:

- Sprawy zwigzane z ustaleniem i wyptatg swiadczen
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rekompensujgcych utracone wynagrodzenie ze stosunku
pracy lub stosunku stuzbowego albo dochodow

z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej ktére
mogliby uzyska¢ w okresie odbywania stuzby wojskowej
dla zotnierza rezerwy/osoby przeniesionej do rezerwy
niebedacej zotnierzem rezerwy, ktory odbyt ¢wiczenia
wojskowe;

- Sprawy zwigzane z uznaniem zotnierza w czynnej stuzbie
wojskowej albo osoby, ktorej doreczono karte powotania
do tej stuzby za posiadajgcego na wytgcznym utrzymaniu
cztonkow rodziny albo za zotnierza samotnego;

- Sprawy zwigzane z pokryciem optat zwigzanych z
utrzymaniem lokalu mieszkalnego przez zotnierza
uznanego za posiadajagcego na wytgcznym utrzymaniu
cztonkow rodziny albo za zotnierza samotnego;

Zespot ds. Imprez i Zgromadzen

Kontakt przez sekretariat WZKIB, tel. 42 638 46 64

BIURO RADY MIEJSKIE] W £ODZI

- sekretariat: 42 638 41 36,
- sekretariat Przewodniczgcego i wiceprzewodniczacych
Rady Miejskiej: 42 638 41 33
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POWIAZANE LINKI

- Zarzadzenie nr 4080/VII1/20 Prezydenta Miasta todzi
sprawie ograniczenia wykonywania zadan przez Urzad
Miasta todzi
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