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Sytuacja zwigzana z epidemig koronawirusa przyspieszyta
wprowadzenie zmian, ktére usprawnig prace administracji
miejskich nieruchomosci i beda z korzyscig dla najemcéw
lokali komunalnych.
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Wprowadzanie zmian wtasnie sie rozpoczeto. Zarzad Lokali
Miejskich przeprowadzi¢ je ma w ciggu gora 2 miesiecy.

Jakie zmiany zaplanowano?

- W Ciggu najblizszego péttora miesigca do skrzynek
pocztowych mieszkancéw lokali komunalnych trafig listy,
w ktorych znajda nazwiska i kontakty komorkowe do
nowych administratorow budynkéw/nieruchomosci

- bedziemy przyporzgdkowywac administratoréw do bardzo
konkretnych, jak najblizszych sobie budynkow. Zawazyty
tu przede wszystkim kwestie praktyczne. Osoba, ktéra ma
do obstugi budynki obok siebie nie traci czasu na
przejazdy i moze byc¢ czesciej na swojej nieruchomosci

- chcemy, by administrator pojawiat sie na posesji minimum
raz w tygodniu - by¢ moze z czasem beda to nawet
konkretne dni i godziny w tygodniu. To pozwoli
mieszkancom spotkac sie z administratorem i zgtosi¢ mu
problem bezposrednio - bez koniecznosci odbywania
podrdzy do siedziby zarzadcy. Co jest tak istotne w czasie
pandemii (podr6z komunikacjg miejskg, spotkanie z
wiekszg iloscig 0s6b), ale i wygodniejsze dla naszych
starszych mieszkancéw, ktdrzy bez koniecznosci
wychodzenia z domu zgtosza awarie czy inny problem

- kazdy administrator bedzie rozliczany z tego, czy byt na
nieruchomosci - bedzie miat do podpisania elektroniczng
check-liste
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- kazdy administrator ma tez stuzbowego smartfona.
Mieszkancy majg wiec do niego bezposredni kontakt. Ale
na tym telefonie administratorzy beda miec tez
zainstalowang mobilng wersje aplikacji pomagajacej przy
zarzgdzaniu nieruchomosciami. Dzieki niej, w kazdym
miejscu mozliwe bedzie: zebranie raportu o stanie
technicznym nieruchomosci, wykonanie dokumentac;ji
fotograficznej, natychmiastowe przesytanie zlecen
naprawy czy konserwacji. Aplikacja ta daje
administratorowi tez petng wiedze bezposrednio, nawet
gdy bedzie w terenie, zaréwno o nieruchomosci,
budynkach jak i lokalach oraz stanie kont finansowych
spotkanych podczas wizyty lokatoréw. Pozwoli to na
rozwigzywania probleméw czy rozwianie watpliwosci
lokatora bezposrednio, na miejscu, bedac na
nieruchomosci.

- dla tych o0s0b, ktére jednak zdecyduja sie na bezposrednig
wizyte w Zarzadzie Lokali Miejskich tworzymy piec
profesjonalnych "centréw obstugi mieszkancéw" w kazdej
czesSci miasta: na Piotrkowskiej 238 dla centrum, przy ul.
Sobolowej 1 dla wschodniej czesSci miasta, przy ul.
Wielkopolskiej 53 dla pdtnocnej, przy ul. Paderewskiego 47
dla potudniowej oraz przy ul. Wapiennej 15 dla zachodniej.
W kazdym z nich beda dziataty typowe front office - w
ktérych dostepnych bedzie 2 - 3 pracownikow
administracji, z dostepem do danych naszych
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nieruchomosci i lokali - na biezgco bedg mogli pomoc
lokatorom
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