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65 wolontariuszy, okoto 70 zgtoszeh od poczatku
uruchomienia drugiej edycji Miejskiego Wolontariatu (czyli od
20 pazdziernika). todzianie pomagajg chetnie, ale tez wzrasta
zapotrzebowanie wsrdd senioréw na takag pomoc.

3 tygodnie pracy tédzkich wolontariuszy. Jak wyglada ich praca w praktyce?
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- Bardzo serdecznie dziekuje wszystkim wolontariuszom,
ktorzy do tej pory sie zgtosili do nas i sg juz aktywni - majg
identyfikatory, majg umowy i kontaktujg sie z seniorami.
Wolontariat dziata w bardzo prosty sposob - senior dzwonigc
na call center, zostawia informacje o swoich potrzebach, o
tym w jakiej dzielnicy mieszka, a to my szukamy
wolontariusza, ktory zadeklarowat che¢ pomocy na danym
terenie. - informuje Katarzyna Dyzio, dyrektor Biura
Aktywnosci Miejskiej UML.

Aby zgtosic sie do Miejskiego Wolontariatu nalezy
skontaktowac sie z Biurem Aktywnosci Miejskiej wysytajac
maila na adres: wolontariat@uml.lodz.pl lub dzwonigc pod
numer telefonu 42 638 52 53. Tam kazdy chetny do pracy w
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ramach wolontariatu otrzyma szczegétowe instrukcje.
Wolontariusz jest wyposazany w rekawiczki, maseczki i ptyny
dezynfekujace.

- Napisatam maila, szybko dostatam odpowiedZz, formalnosci
trwaty 5-10 minut, dostatam identyfikator, dostatam srodki
ochrony i od razu kontakt do seniorow. Mam wrazenie i mam
nadzieje, ze ta znajomosc¢ z panig Czesig zostanie jeszcze po
covidzie. Trafita mi sie tak super pani, ze potrafimy przez
godzine gadac przez telefon, jest cudna, ma bardzo
mtodzienczy umyst, ma super nastawienie do swiata -
opowiada Ewa Hornach, wolontariuszka, ktéra zgtosita sie do
drugiej edycji wolontariatu, jako pierwsza.

Numer Call Center Senior, ktéry zostat stworzony specjalnie
dla seniorow, pod ktérym seniorzy moga zarowno zgtosic
sprawe do Miejskiego Wolontariatu, jak i dzwoni¢ w innych
sprawach to numer: 42 638 55 00. Numer aktualnie czynny
jest w godzinach pracy urzedu, czyli poniedziatki, Srody,
czwartki i pigtki w godzinach 8.00-16.00 a we wtorki w
godzinach 9.00 - 17.00.

Podczas pierwszej fali covid Urzad Miasta todzi uruchomit
Miejski Wolontariat juz w marcu. Wolontariat dziatat do
czerwca, wowczas zarejestrowato sie 165 wolontariuszy |
otrzymalismy okoto 650 spraw.

3 tygodnie pracy tédzkich wolontariuszy. Jak wyglada ich praca w praktyce?



