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Jestes seniorem, osobg z niepetnosprawnoscig, trudno Ci
samodzielnie dotrzec¢ do urzedu? Zadzwon - urzednik
przyjedzie do Ciebie do domu. £6dz uruchamia ustuge
"mobilnego urzednika". Ubiegtoroczny pilotaz takiego projektu
pokazat, jak bardzo taka pomoc jest potrzebna.
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Na zdjeciu prostokatny identyfikator, ktory
kolorystycznie podzielony jest na 2 czesci:
gorna w kolorze czarnym ma zotty napis,
wielkimi literami "MOBILNY URZEDNIK". Pod
nim widoczny jest napis alfabetem Braille'a.
Dolna potowa jest w kolorze zottym i posiada
czarny napis "URZAD MIASTA £ODZI". Pod
nim widoczne s3 logo zwigzane z
finansowaniem projektu ze srodkow unijnych.
W centrum identyfikatora znajduje sie
niewielki biaty kwadrat z czarnymi literami
"MU". Identyfikator wisi na szyi osoby ubrane;
w granatowg kurtke, pikowana w romby. Od
dotu identyfikator podtrzymuje kobieca dton.

W lutym do 0s0b, ktdre nie s w stanie samodzielnie dotrze¢
do Urzedu Miasta todzi przyjedzie urzednik, pomoze wypetnic
dokumenty i zawiezie je sam do urzedu.

- A wiasciwie dwoch urzednikow: pracownik biura

tédzkiego Rzecznika Osob Niepetnosprawnych oraz
Wydziatu Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami.
Naszg pomoc kierujemy szczegdlnie do osdb, ktére

"Mobilny urzednik" - nowa ustuga uruchomiona w todzi. Co to takiego?



"Mobilny urzednik" - nowa ustuga
01-02-26 4/7 uruchomiona w £.odzi. Co to takiego?

majg znaczny stopien niepetnosprawnosci, choroby
neurologiczne, ograniczong mozliwos¢ swobodnego
poruszania sie, ktdra uniemozliwia samodzielng wizyte
w urzedzie miasta. Wystarczy zadzwoni¢ na numer
(42) 638 45 40, do oddziatu do spraw 0sob
niepetnosprawnych i uméwic sie na wizyte. Na telefony
czekamy od 1 lutego. Planujemy, by "mobilny
urzednik" ruszyt we wtorek 15 lutego. A kazde
nastepne wizyty byty umawiane na kolejne czwartki |
wtorki. Oczywiscie, jesli zgtosi sie do nas osoba, ktora
tej pomocy bedzie potrzebowata wczesniej -
pojedziemy, kiedy bedzie trzeba - méwi Katarzyna
Treda - Pisera, t6dzki Rzecznik Osdb
Niepetnosprawnych.

W czym pomoze "mobilny
urzednik"?

Docelowo do mieszkahca potrzebujgcego pomocy bedzie
docierata dwojka urzednikdw. Ma to swoje uzasadnienie nie
tylko zwigzane z zadaniami, w ktérych specjalizujg sie
poszczegdlne osoby, ale jest tez podyktowane wzgledami
bezpieczenstwa oraz transparentnosci.
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- Do osoby, ktéra poprosi o pomoc trafi wiec pracownik
biura tédzkiego Rzecznika Oséb Niepetnosprawnych.
Dlaczego? Poniewaz wiekszos¢ spraw, z ktérymi
ZWracajg sie osoby majgce problem z poruszaniem sie,
ZWigzane sg z naszg specyfikg dziatania. Pomozemy
wiec np. przy wydaniu tédzkiej Karty Bez Barier, ktora
uprawnia do szeregu ulg i znizek dla oséb z
niepetnosprawnosciami, przy przyjeciu wniosku o
abonament parkingowy, przy skorzystaniu z projektéw
kierowanych do 0sdb z niepetnosprawnosciami. Ale nie
ograniczamy sie do tego zakresu dziatan. Pomozemy
chociazby w skompletowaniu i ztozeniu wniosku
mieszkaniowego czy zgtosimy do innej instytucji kazdy
problem, z ktorym sie do nas zwroci odwiedzany
mieszkaniec - dodaje Rzecznik Oséb
Niepetnosprawnych.

Zatdz profil zaufany z
"mobilnym urzednikiem"

Pracownik Wydziatu Zarzgdzania Kontaktami z Mieszkahcami
bedzie zas mdgt stuzy¢ pomoca przy zaktadaniu i
potwierdzaniu profilu zaufanego, co usprawnia sprawy
urzedowe i pozwala zatatwiac je bez wychodzenia z domu.
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- Posiadajac profil zaufany, bez wychodzenia z domu, ztozymy
na przyktad wniosek o dowdd czy uzyskamy odpisy
urzedowych dokumentow: aktow urodzenia, matzenstwa czy
zgonu. Przypomne, ze to my odpowiadamy rowniez za
prowadzenie centrum kontaktu z mieszkancami, a wiec
pomagamy czy posredniczymy w pomocy dla mieszkancow w
roznych tematach. W taki sam sposdb bedziemy mogli pomdc
osobom, z ktérymi spotkamy sie w ich domach - ttumaczy
Matgorzata Markowska, dyrektor Wydziatu Zarzadzania
Kontaktami z Mieszkancami Urzedu Miasta todzi.

,Mobilnych urzednikéw" ma by¢ w sumie czterech. Zas osobe,
ktéra zgtosi takg potrzebe, odwiedzi w domu dwach.

Przypomnijmy, ze projekt "mobilnego urzednika" funkcjonowat
juz w todzi jako pilotaz: od grudnia 2020 r. do czerwca 2021 r.
Wtedy tez udato sie dojecha¢ do domow i pomoc okoto 60
osobom. Ten czas pokazat, jak bardzo taka ustuga potrzebna
jest na state.
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